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8.4.10. Probleemid ladudes

Probleemid ladudes tuvastatakse tavaliselt alles tarne-
kindluse néitaja languse tottu.

Tiiiipiline ettevote mdddab oma tarnekindlust jirg-
miselt:

valesti toimetatud ridade protsent tellitud ridadest
lahetamata ridade protsent tellitud ridadest laovaru
10ppemise tottu

reklamatsiooniga ridade protsent tellitud ridadest
kompensatsiooniarvete summa protsent kaubavoo
summast

tagastusridade protsent ldhetatud ridadest
tiahtajaks tarnitud ridade protsent tellitud ridadest
hilinemisega kohaletoimetatud ridade protsent
tellitud ridadest

jne.

Tarnekindluse mootmisel on teatud ohud. Tabelis 1 on
ndidatud, kuidas erinevate ldahenemiste tulemusena saa-
dakse tarnekindluseks erinevad suurused.

Tabel 1. Tarnekindluse mootmine

8.4.10.

Tellitud | Tarnitud Tarnekindlus Tellimuste T?.'e"ku" Tarn(_aklndlus

Toode tk tk tiikkide pohjal (%) arv taidetud tellimuste
pohjal (7 tellimusi pohjal (%)

Kaup 1 1000 990 99% 5 4 80%
Kaup 2 10 5 50% 1 0 0%
Kesk- (99 +50) : 2 = 74,5% (80 +0) : 2 = 40%
mine
KOKKU 1010 995 995 :1010 = 98,5% 6 4 4:6=66,7%

Seepérast tuleb partneriga (tarnija voi klient) eelnevalt
kokku leppida, millist néitajat omavahelises kauba-
vahetuses hinnatakse.
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Paraku ei anna selline mo6tmine infot selle kohta, miks
tarnekindlus on langenud ja kuidas seda on vdimalik
tosta.

Ndide

Vale kaubakoguse avastamine

Vale kaubakoguse vdib avastada kohe (terve alus on vahem), kuid see voib olla
ka varjatud (aluses on tihi kast).

Kohe avastatud vea puhul on asi lihtne: tarnetingimuse EXW puhul esitatakse
reklamatsioon vedajale ning DDU puhul tarnijale. Peidetud vigade késitlemine
aga on oluliselt keerulisem.

Kui klient esitab reklamatsiooni, et saabunud kaubakogus oli vale (Uks kast on
puudu), siis tekivad jargmised kisimused:

* kas see oli kliendi viga?

Kauba vastuvdtja pani (ihe kasti laos teise kohta ja seda ei leita Ules.

* kas see oli vedaja viga?

Vedaja pani Uhe kasti vales kohas maha.

* kas see oli lao viga?

Komplekteeriti vale kogus kaupa.

* kas see oli tarnija viga?

Veopakendis oli Uks kast vahem.

Vea jilgimine kauba liikumisel

Info saamiseks tuleb ettevottes viga jilgida. Kui kasu-
tataval majandus- ja laotarkvaral sellist funktsiooni ei
ole, on vaja luua eraldi andmebaas ehk register, kuhu
kantakse koik kauba liikumisel avastatud vead.

Iga vea puhul tuleb registreerida neli olulist parameetrit:
« vea avastamiskoht

— kliendi juures

— tootmisel

— vastuvotul

— litkumine laos

— komplekteerimisel, pakkimisel, l&hetamisel

— vedaja juures
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« vea litkk

— vale kogus

— kaup (vale kaup, rikutud, tootmisveaga, acgunud)

— aeg (tarnitud hilinemisega voi liiga vara)

— transport (vedamisel kadunud, viidud valesse
kohta, saadetud valele veoringile)

— muu

« vea allikas

— viline (tarnija, vedaja, klient)

— sisene (ost, vastuvdtt, tootmine, paigutamine,
komplekteerimine, pakkimine, sorteerimine,
lahetamine, infosiisteem)

— eiole teada

« vea poOhjustaja
— inimene
— valesti vormistatud dokument.

Soovitatav on registrisse kanda ka info, millal viga
avastati, kuidas ja millal reklamatsioon lahendati, vea
pohjustanud isiku nimi jms.

Registri pidamiseks on vaja teha jargmist:

« luua andmebaas ja kirjeldada véljade tiitipkirjed

« nimetada reklamatsioonide tavapérased lahendus-
kédigud ja lahendamise normaeg

« teha eelnevalt selgitustood tootajatele, et registrisse
(andmebaasi) kantakse koik ettevottesse viljastpoolt
laekunud reklamatsioonid ja ka ettevdttes avastatud
vead.

Kindlasti tuleb jdlgida, et motivatsioonisiisteem ei
soodustaks vigade varjamist (nditeks kui todtaja tu-
lemustasu soltub registreeritud vigade arvust, voib ta
hakata laekunud reklamatsioone varjama).

Kui on saadud hulk infot, on voimalik hakata seda ana-
litisima. Analiilisiks on vaja reklamatsioonid liigitada
vea tekkepdhjuse jargi. Soovitatav on kasutada Pareto

8.4.10.

november 2010



8.4. T66 efektiivne organiseerimine laos

20/80 printsiipi. Sellisel alusel tehtud analiiiis néitab,
milliste probleemide algallikatega tuleb esimeses jérje-
korras tegeleda. Koostatud diagrammil (vt joonis 1)
on ndidatud laos tdidetud kauba vastuvotudokumendi
sisestamisel avastatud eksimuste pohjuseid.

Vigade tekkimise pohjused Info puudumise pohjused
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Joonis 1. Diagrammi kasutamine vigade analiiiisiks.

Alles sellise analiiiisi pohjal on voimalik teha juhtimis-
otsuseid. Diagrammil kujutatud juhul tuleb koigepealt
lihtsustada kauba vastuvotudokumentide tditmist.
Kui saabuv kaup on kahjustatud, v3ib pohjuseks olla
kauba saatja hooletus laadimisel, liiga ndrk veopakend,
puudulik ohumarkeering pakendil v3i vedaja hooletus
transpordil.

Igal juhul pdhjustab rikutud kaup laos jirgmist lisa-
t60d:

« Kkasitsi laadimine

« rikutud kauba sorteerimine

« iimber pakendamine

« reklamatsiooni koostamine

Seejérel tekib oluline kiisimus: kes korvab kulud?
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Ndide

Veo kaigus rikutud kaup

Tehases laaditi pakendatud toidukaup haagisesse nii, et autojuhti laadimise
juurde ei lastud. Kauba saaja juures selgus haagist avades, et osa kaubaaluseid
oli lainud dmber, pakendid purunenud ja osa kaupa oli labi vettinud. Uurimisel
selgus, et tehases tehti kaks viga: kasutati veoks sobimatut pakendit (alumised
kastid purunesid kauba raskuse all) ja alused laaditi veokisse lohakalt. Kéik see
pohjustas aluste imbermineku ja osalise purunemise. Aga ka vedaja haagis ol
rikkega (tent oli katki), veo ajal sadas tugevalt vihma, vesi sattus haagisesse ja
rikkus kauba.

Pérast pikki vaidlusi kompenseeris vedaja kauba saajale mérjaks saanud kauba
ja tehas kuiva purunenud kauba. Tehas véttis juhtumist dppust ja hakkas tooteid
panema tugevamasse pakendisse, mis veo kaigus ei puruneks.

Kaubakaod ladudes

Tavaliselt vaadeldakse ladu kui kaubavaru hoidmise
kohta. Teine oluline eesmérk on tagada kauba koguse
ja kvaliteedi sdilimine laos.

Peamised kaubakadude pdhjused, mille ennetamisega
laopidajal tuleb tegeleda, on jargmised:

kaupade hdvinemine

— tulekahjud ja kustutamisega kaasnev veekahju

— hooletu kisitlemine

kaupade riknemine

— valed sailitustingimused

— kahjurid

— realiseerimisaja iiletamine

eksimused kauba vastuvdtul ja véljastamisel

— vasimus

— tootingimused (vdhene valgustus, halvasti mar-
keeritud pakend)

— lohakus

vargused

— murdvargused

— tootajate vargused.
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Kauba héivimine tulekahjus
Koige rohkem pohjustavad kaupade hdvimist tulekah-
jud ja nende kustutamisel tekkinud veekahjud.

Loodusnéhtused 1%
Kindlaks tegemata 5%

Vale kaitumine 7%

Seadmete rikked 28%

Hooletus 59%

Joonis 2. Hooletusest tekkinud tulednnetuste pohjused Eestis
(allikas: tuleohutusjérelevalve aastakonverents 2009).

20009. aastal registreeriti Eestis 40 laohoone pdlengut,
sellest 28 juhul algas tulekahju laoruumist.

USA-s tehtud analiiiis tulekahjude tekkepdhjuste kohta
nditab, et ladudes on tulekahjude pohjustajad peamiselt
elektri- voi kiitteseadmed ning tahtlikud stititamised.
Ligi viiendik tulekahjudest on puhkenud seetottu, et
ohuallika ldheduses on olnud kergesti siittivaid jaat-
meid (paber, puit vms).

Laos tuleohutuse tagamise soovitused

tuleohutuse « Laos ei tohi suitsetada. Laos peavad olema asja-
tagamise kohased keelumargid.
soovitused « Tulekustutusvahenditele ja vidljapddsudele peab

vabalt ligi pddsema.

« Kaupade ladustamise alad porandal tuleb mér-
gistada vérvi voi teibiga, et kaupa ei paigutataks
evakuatsiooniteedele.
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Laos ei tohi vedeleda kergestisiittivaid jadtmeid ega
priigi. Kindlasti ei tohi tekitada nendest kuhjasid.
Puitaluseid tuleb ladustada maksimaalselt kahe-
meetristes virnades. Nii on siittinud alusevirna
ohutum laiali tdmmata.

Aluseriiulites peab aluste vahe olema kiilgsuunas
vihemalt 7 cm ja seljakuti olevates riiuliridades
viahemalt 15 cm, et kustutusvesi padseks koikjale
kauba timber.

Tupikuga 16ppevad vahekidigud ei tohi olla iile
15 meetri pikad.

Kaupade virnastamisel porandale peab olema vahe-
kdik vahemalt iga 30 meetri tagant ja seina dédrde
jadva virna puhul kuni 15 meetrit seinast. See tagab,
et ithestki punktist ei ole iile 15 meetri jairgmisesse
vahekaiku.

Sprinklersiisteem tuleks paigaldada ka vdiksema-
tesse ladudesse, kus eeskirjad seda ei ndua. Eriti
vajalik on see siis, kui ladustatakse kergesti siittivaid
kaupu ja materjale, mille puhul vdiks kaaluda isegi
riiulisisese sprinklersiisteemi paigaldamist.

Kaup peab asuma vdhemalt pool meetrit sprinkle-
ritest allpool.

Gaasimootoriga tdstukite vedelgaasiballoonide
hoidmisel ei tohi need asuda evakuatsioonivélja-
pddsude ldhedal. Vedelgaasi ladustamisel tuleb
jargida majandus- ja kommunikatsiooniministri
madrust “Vedelgaasi ohutusnduded” (https:/www.
riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=12747454).
Aerosooliballoonid muutuvad pdlemisel “reaktiiv-
miirskudeks”. Balloonide sisu koostisest sdltuvalt
tuleb rakendada tuleohutusmeetmeid (ladustamine
eraldi tuletdkketsoonis, ala piiramine metallvorgu-
ga, tdiendav sprinklersiisteem jms).
Tuletdrjealarmid tuleb korras hoida. Tihti ei ole need
tookorras ja hakkavad monikord iseenesest todle.
Kui t66tajad on selliste valehdiretega harjunud, ei
reageeri nad enam alarmile, kui juhtub dnnetus.

8.4.10.
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tuleohutus-
koolitus

Tootajate tuleohutuskoolitus
Adrmiselt oluline on teha laotddtajatele tuleohutus-
koolitus.

Tutvustada tuleb evakuatsiooniplaane. Inimesed
votavad tihti omaks iihe viljapéésu ja tulekahju
puhul iiritavad selleni jouda, kuigi on ka lahemaid
véljapéése.

Tootajatele tuleb teha tulekustutusvahendite kasuta-
mise dppus. Oppuste kiigus on selgunud, et paljud
inimesed ei oska kasutada tavalist tulekustutit.
Selgitada, miks on oluline priigi ja jadtmed koris-
tada ja dra viia, miks peavad litkumisteed ja eva-
kuatsioonipadsud olema vabad jne.

Peab olema iilevaade ohtlikest kaupadest laos ja
sellest tuleb teavitada pddstjaid. Védga oluline on, et
tulekahju puhul teaks tuletdrjuja, mis tiiiipi ained
on hoones.

Kui laos tootab korvalisi isikuid (nditeks remondi-
takse torustikku keevitusega), tuleb votta kasutusele
lisaohutusmeetmed. To6koha juurde tuleb paigutada
lisa tulekustuti, eriti siis, kui todtatakse kohas, kus
seda tavapéraselt ei tehta (niiteks katusel).

Tuleb koostada tegevusplaan juhuks, kui sprinkler-
slisteem on tarvis mingil pohjusel vilja liilitada. Nai-
teks tuleks seadmete tookorda saamiseni korraldada
laos 60pdevaringne mehitatud valve.

Ohutu tookeskkond, mis tagab ohutuse seal viibijatele
ning vdhendab kahju tekkimise ohtu, tdhendab mitte
ainult siisteemi véljatootamist, vaid ka selle igapievast
jalgimist ja kontrolli.

Hooletu kiitlemine
Kaitlemisel hdvineb kdige rohkem kaupu tdstukijuhtide
hooletuse tottu.

Tdstuki kokkupdrge riiuliga, mistdttu riiulid vari-
sevad ja puruneb hulk kaupa.
Tdostuki kahvlid torgatakse kauba sisse.

E! Logistikak&siraamat
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« Tostetakse lahtist kaubavirna, mis seejérel laiali
pudeneb.

« Tostukijuht ei virnasta kaupa korrektselt ja virn
kukub timber.

« Todstukijuht pidurdab dkki ohuolukorra tdttu ja
koorem kukub kahvlitelt maha.

« Tostukiga tostetakse lubatust raskemat kaupa, mis-
tottu tostuk koos kaubaga kukub timber.

Tostuk on laos iisna suur ohuallikas. Seetdttu tuleb
tostukijuhtidele korraldada regulaarseid ohutute t60-
votete Oppusi. Soovitatav on néidata juhtumeid elust.
Naiteks on Youtube’i videoteegis mitu videot tostuki-
tega juhtunud Onnetustest.

Kasutatud kirjandus

« Péaidsteamet. Stindmuste statistika 2009.
« Warehouse Fires, Excluding Cold Storage, 2/2009,
NFPA Fire Analysis and Research.
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